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1. A betegelégedettségi mutatok javitisa, kiilonds tekintettel a betegekkel valé
binasméd kérdéskorére.

Mérdszam 1.: Elégedettség %-ban, az el6z6 évek adatainak figyelembe vételével
M¢r6szam 2.: Panaszok szama, jellege

Mérészam 3.: Betegjogi képvisel6 visszajelzései

Méroszam 4.: A kérddivek szoveges megjegyzéseinél a pozitiv-negativ megallapitasok

aranya
Felelos: Klinikaigazgatok
Hataridé: 2013. december 31.
2. Nosocomiadlis véraramfertézések eléforduliasanak csokkentése az intenziv
osztalyokon.
Mérbszam:  Szovoédmények szama, %-os aranya
Felelds: Higiénikus Féorvos

Hatarido: 2013. december 31.

3. Hallgatéelégedettségi vizsgalat mutatészamainak javitisa, Kiilonés tekintettel a
klinikai gyakorlati képzés hatékonysdgira vonatkozé kérdéskorre.

Mérbszam:  Elégedettség mértéke az el6z6 évek adatainak figyelembe vételével

Felelos: DE OEC Karok Oktatési Igazgatd, a Feed-back Albizottsag elndke ¢és a
Hallgat6i Onkormanyzat elnske

Hatarido6: 2013. december 31.

4. SAP rendszer bevezetésébil ad6dé potencislis lehetéségek kihasznalasa.

Mérészam:  SAP rendszerbdl naprakész adatokat online lekérdezni tudé egységek
szama

Felelds: Gazdasagi Igazgatd

Hatarid6: 2013. december 31.

5. A Betegdokumenticié ellenérzé munkacsoport altal feltart hibak szima és
jellege, azok javulé tendenciaja.
Mérszam:  Szervezeti egységen beliil ismétlddé hidnyossdgok szama
Felelds: Klinikai Menedzsment Operativ K6zpont vezet
Hatarid6: 2013. december 31.
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6. Alapkutatis és a klinikai kutatds kozotti kapcsolat fejlesztése az el6zé évek
adatainak figyelembe vételével.

Mér6szam 1.: Alap- és klinikai kutatas k6z6s publikacidinak szama
Mér6szam 2.: Magyar szabadalmi bejelentések szama 2013-ben
Mérdszam 3.: PCT bejelentések szama 2013-ben

Mér6szam 4.: Nemzeti szakaszba Iéptetett szabadalmak szama 2013-ben
Mérdszam 5.: K6zosen elnyert palyazatok/tamogatasok szama

Felelds: Tudomanyos Centrumelndk-helyettes

Hatéarid6: 2013. december 31.

7. Lakossagi tajékoztatas javitasa.

Mérdszam 1.: A kialakitott kommunikaciés csatorndkon keresztiil informaciéhoz
Jutott betegek %-o0s aranya

Mérészam 2.: Média megjelenések szama

Mérészam 3.: Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodések szama

Meérészam 4.: Figyelemfelkelté Vildgnapok megvaldsitiasaban részt vevé Klinikak

szdma
Mérbszam S.: A DE OEC honlapjat felkeresék szama
Felelds: Kiilsé Kapcsolatok Kozpont vezetdje, OEC Klinikai Fén6vér

Hatarid6: 2013. december 31.
8. Elektronikus adatszolgaltatisi fegyelem javitasa.

Mérdszam 1.: Idében lejelentett vizsgajegyek szama/Ssszes vizsgajegy

Mérdszam 2.: I1dében meghirdetett kurzusok széma/6sszes meghirdetett kurzus

Mérészam 3.: Hatdrid6 utan torténd kurzus felvételre/leaddsra benyujtott hallgatéi
kérelmek szama

Felelds: DE OEC Karok Oktatasi Igazgatd

Hatarid6: 2013. december 31.

9. Adatgyiijtés az OEC teriiletén eléfordulé multirezisztens korokozok okozta

nosocomialis és behurcolt fertézésekre.

Mérészam: multirezisztens kérokozo okozta nozokomialis fertézések szama az adott
hénapban / OEC teriiletén ellatott betegek széma az adott hénapban X
100

Felel6s: Higiénikus Fdorvos, Infekciokontroll Névérek, Kozegegészségiigyi-
jarvanytigyi Feliigyeld

Hatéridé:  havonta, évente (2013. december 31.)

Debrecen, 2013. marcius 26.
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